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LBA-Rundschreiben 05/2014

Sitzplatzvergabe in Notausgangsreihen

(CAT.OP.MPA.155 Beférderung besonderer Kategorien von Fluggasten (SCP))
Mitnahme von Handgepéck in die Passagierkabine

(CAT.OP.MPA.230 Sicherung von Fluggastréumen und Kiichen)
Schwimmwesten fiir Kleinkinder (Infants)

(CAT.IDE.A.285 Flug (tber Wasser)

Sehr geehrte Damen und Herren,

in jingster Zeit erhalten wir vermehrt Meldungen von Fluggésten, die darauf aufmerksam
machen, dass Sitze an Notausgéngen an Fluggéaste vergehen werden, die laut VO (EU) 965/2012
CAT.OP.MPA.155 nicht in Notausgangsreihen platziert werden dtrfen.

Wir bitten die Luftfahrtunternehmen, ein Verfahren festzulegen, das die korrekte Zuweisung der
Sitzpldtze an den Notausgéngen zum frihestmdéglichen Zeitpunki, beim Ticketverkauf bzw. bei
der Sitzplatzreservierung, sicherstelit (Root-Cause Prinzip). Zu diesem Zeitpunkt sind die
betreffenden Fluggéste ausdriicklich auf die Besonderheiten dieser Sitzplatze aufmerksam zu
machen und darauf hinzuweisen, dass in diesen Sitzreihen

+ keine Fluggaste sitzen dirfen, die einer der besonderen Kategorien von Fluggésten
angehoren (SCP/PRM), und
« eine Mitwirkungspflicht bei einer eventuellen Evakuierung besteht.

Das Personal am Check-in sowie am Gate ist anzuweisen, die richtige Sitzplatzvergabe zu
Uberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

Die Flugbegleiter an Bord sind in diesem Verfahren nur als letzte Sicherheitsbarriere zu
betrachten.

Des Weiteren erhalten wir immer haufiger Hinweise, dass zu grofe und zu schwere
Handgepéckstilcke mit in die Kabine genommen werden. Bereits vor dem Einsteigen der
Passagiere, d.h. beim Check-in, spéatestens jedoch am Gate, muss sichergestellt sein, dass zu
groBes und zu schweres Handgepéck in den Frachtraum verladen wird, damit die Vorbereitung
der Kabine zum Start reibungslos und ohne Verzégerungen erfolgen kann.
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Diese Verfahren sind im Operations Manual Part A oder, wenn vorhanden, im Ground Operations
Manual zu beschreiben (sofern nicht bereits geschehen) und die betroffenen Mitarbeiter
ginschlieRlich eventueller Unterauftragnehmer (Handling Agenten) diesbeziiglich zu unterrichten.

Wir mochten bei dieser Gelegenheit ebenfalls darauf hinweisen, dass Schwimmwesten fir
Kleinkinder einschliefllich der Anleitung zur Handhabung bei einem Flug Ober Wasser
(einschlieBlich Abflug, Anflug sowie mdglicher Durchstartmanéver Uber Wasser) bereits vor dem
Start des Flugzeugs an die Begleitpersonen der Kleinkinder zu (ibergeben und so zu verstauen
sind, dass sie vom Sitz der Begleitpersonen aus leicht erreichbar sind.

Dies ist in die Verfahren flir die Kabinenbesatzung (Normal Procedures) und in die
entsprechenden Handbiicher einzuarbeiten und zu schulen. Die Kabinenbesatzungsmitglieder
sind zeithah von dieser Regelung in Kenntnis zu setzen.

Mit freundlichen Griifien
im Auftrag

Referatsleiter Flugbetrieb




